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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Politica Spitalului Clinic de Nefrologie "Dr. Carol Davila" in domeniul calitatii, stabilita in
conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015 are ca finalitate prestarea unor servicii care sa
armonizeze activitatile unei institutii medicale cu acelea ale unui centru de cercetare si de invatamant
universitar.

Spitalului Clinic de Nefrologie "Dr. Carol Davila" este o institutie publica de sanatate,
invatamant si cercetare, pusa in slujba societatii si deschisa publicului, care are ca obiective acordarea
de servicii de ingrijire medicala la cel mai inalt nivel, in concordanta cu stadiul actual al cunostintelor
stiintifice, in conditii de cost eficienta si minim risc iatrogen si care sa il determine pe pacient sa fie cat
mai satisfacut de procedurile, rezultatele terapeutice si interactiunile umane din cadrul spitalului.

Spitalului Clinic de Nefrologie o'Dr. Carol Davila" are urmatoarele functii generale:

' investigarea, diagnosticarea si tratamentul cazurilor acute, subacute si cronice din patologia
renala, medicina interna generala, chirurgie generala si dializa;

' acordarea de servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitali zarc de zi, servicii
paraclinice de laborator si imagistica medicala;

' activitati de invatamant medico-farmaceutic, universitar si postuniversitar;

' activitati de cercetare stiintifica medicala si studii clinice in domeniul medicamentului;

I. VIZIUNE

in viziunea conducerii spitalului, reforma sistemului sanitar in spiritul respectului fatd de pacient
qi fafd de fondurile publice, implicd asigurarea unor servicii spitaliceqti de calitate, eficiente, care s6
rdspundd aqteptdrilor pacienlilor.

Spitalul Clinic de Nefrologie o'Dr. Carol Davila" igi propune sE iqi consolideze pozigiade reper
nalional in nefrolo gia romfrneascd.

Spitalul Clinic de Nefrologie'oDr. Carol Davila" urmdreqte imbundt6firea st[rii de sin[tate a
populafiei qi integrarea intr-un sistem de sdnltate modern qi eficient, compatibil cu sistemele de sf,nltate
din Uniunea Europeand, pus permanent in slujba pacientului.
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Spitalul va trebui sd-Ei gdndeascd viitorul nu numai la nivel de stabilitate in sistem, ci
furnizor de servicii medicale diversificate Ei de calitate pentru beneficiari din ce in ce mai diverqi
aqteptdri din ce in ce mai complexe.

II. MISIUNE

Misiunea Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila,,este:

' de a oferi servicii de sdndtate specifice, orientate cdtre pacient, adaptate nevoilor qi apteptdrilor,
care sd rezolve problemele de sdndtate ale acestuia;

' imbundtdlirea permanentd a calitdlii actului medical prestat, in cel mai eficace gi eficient mod
posibil, in acord cu standardele nalionale qi internalionale;

' de a asigura condi(ii optime pentru desfrqurarea unui act medical de calitate, at6t preventiv, cAt
qi de diagnostic qi tratament;

' de a efectua profilaxia bolilor transmisibile qi netransmisibile, prin campanii de informare a
popula{iei cu privire la factorii de risc privind diverse afecliuni;

' de a excela in furnizarea de servicii de calitate pacienfilor, ?ntr-o atmosferd prietenoasa qi un
ambient pldcut, asigurate de condilii hoteliere caracterizate de calitate ;i siguranla pentru
pacien!i;

' de a implementa solufii concrete pentru asigurarea formdrii profesionale continue a personalului
medical si nemedical;

' asigurarea continuitdlii activitalii prin aprovizionarea cu produse si echipamente medicale de
calitate Ei eficiente, specifice ingrijirilor de sdndtate acordate;

' diversificarea serviciilor medicale acordate segmentului de populalie deservit, ca urmare a
identificdrii comorbiditalilor acestora, precum qi in urma unei analize a cererii, pe piala de
servicii medicale;

' menlinerea certificdrii ISo 9001:2015 pentru sistemul de management;
' reacredrtarea de cdtre ANMCS (Autoritatea Nalionald de Management al Calitdlii in Sandtate);! promovarea qi dezvoltarea cercetdrii qtiin(ifice de profil;
. consolidarea activitdlii de inv6ldmAnt

Consecvent in orientarea chtre pacienli Ei creqterea calitafli serviciilor medicale oferite, Spitalul
Clinic de Nefrologie "Dr. Carol Davila" a implementat qi menline incd din anul 2009 un sistem de
management al calitdlii conform standardului sR EN ISo 9001 :2015.
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III. VALORI

' respectarea dreptului la ocrotirea sdndtdfii, la liberd alegere (a medicului, a unitalii sanitare, etc)
qi la egalitate de qanse pentru toate categoriile de populafie;

. garantarea calitdlii qi siguranlei actului medical;
I creqterea rolului serviciilor preventive;
. asigurarea accesibilitdtii la servicii spitaliceEti;

' aprecierea competenlelor profesionale, asigurarea unor standarde ridicate ale acestora ;i
incurajarea dezvoltdrii lor continue;

r transparenladecizionald.

Sistemul de management al calitatii acopera toate activitatile spitalului si asigura conducerii
garuntracontrolului asupra calitatii serviciilor rcahzate. Sistemul de management al calitatii implementat
este aplicat, mentinut si imbunatatit continuu. Politica in domeniul calitatii se aplica pentru intreaga
activitate desfasurata in cadrul spitalului, iar prevederile documentatiei sistemului sunt obligatorii in
activitatea tuturor salariatilor.

Salariatii au obligatia de a adera la obiectivele stabilite, cerintele sistemului de management al
calitatii implementat si de a isi imbunatati permanent activitatea.

Politica sistemului de management al calitatii este adusa la cunostinta intregului personal de
management din cadrul Spitalului Clinic de Nefrologie "Dr. Carol Davila" iar acesta o aduce la
cunostinta intregului personal din subordine.

PROF'. DR. DAN EUGEN
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