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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

. MANDAT
Profilul si categoria Spitalului Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila”
Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” din Bucuresti este o unitate sahitara de
interes public, cu personalitate juridicd, subordonatd Consiliului General al Muniqipiulu|i
Bucuresti prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, cu sediul in Bucuresti,
Calea Grivitei nr. 4, Sector 1.
Potrivit Ordinului nr. 650/24.05.2011 al Ministerului Sdndtdsi, privind clasificarea pe

categorii a unititilor si subunitatilor sanitare elaborate, spitalul este unitate de Categoria II M.

Le*

Conform competentelor detinute, este autorizat si furnizeazd servicii medicale d

specialitate, in baza Autorizatiei Sanitare de Functionare (ASF) nr. 15/10.01.2023.

Descrierea situatiei actuale a Spitalului

Activitatea Spitalului este reprezentatd de investigarea, diagnosticarea si tratamentu

[4*]

cazurilor acute, subacute si cronice din patologia renald, medicina internd generald, chirurgi

generald si dializa. Serviciile care se acordd in cadrul spitalului sunt reprezentate de servicii

medicale in regim de spitalizare continui si spitalizare de zi, servicii paraclinice de laborator s
imagisticd medicald, ambulatoriu integrat.

In cadrul spitalului se desfagsoard si activititi de fnvafdmant medico-farmaceutic,

[12]

universitar si postuniversitar, precum si activitii de cercetare stiintificd medicald - studiiiclinic
in domeniul medicamentului. Aceste activititi se desfagoard sub indrumarea personalului
didactic care este integrat in spital. Activititile de Invdtdmant si cercetare sunt astfel organizate
ncat si consolideze calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientilor, ja eticii gi

deontologiei medicale.

it

Spitalul a deservit Sectorul 1 al capitalei, fiind o unitate de elitd, avand jo echip

exceptionald de medici si cadre medii, conduse de personalitati precum: Profesorii C.C.|Dimitriu
C. Paunescu-Podeanu la sectia medicala sau Profesorii Fagdrdsanu si Gavriliu la chirurgie.
Din anul 1974, clinica medicald este condusa de Prof. Dr. Nicolae Ursea, care muta centrul

de greutate al activitatii spitalului spre nefrologie i dializa.

[-%]3

In anul 1974 se organizeaza primul centru de hemodializd iterativd din Romanig, metod

terapeutici de avangardi in acea perioadd care va salva viaja a mii de pacienfi.
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In anul 1975 se instaleaza prima statie de deionizare a apei utilizate in dializi.

in anul 1984 se realizeazi primul aparat romanesc de hemodializi (Hemodiaron
introducere in productia de serie a fost impiedicatd de pretul foarte ridicat.

In anul 1994 se infiinteazi Registrul Renal Roman.

In anul 1994 spitalul devine primul Spital Clinic de Nefrologie din Romania.

in anul 1995 se introduce pentru prima oari in tard terapia de substitutie rer
dializa peritoneald continud ambulatorie.

In anul 1995 s-a infiintat Fundatia Roman3 a Rinichiului.

In anul 2003, clddirile spitalului intrd in administrarea Primariei Sector 1, faj
demararea unei serii de lucrari la uzina termicd, instalatii si renovarea spitalului.

Ulterior avdnd in vedere adresabilitatea tot mai crescutd a pacientilor si in
depdsirea capacitdtii Centrului de Hemodializd, se initiazd un concurs de proiecté
realizarea a inca doud corpuri de clddire avand ca scop principal realizarea celui mai per

Centru de Hemodializd din Romania. Lucrdrile tncep in anul 2006 cu constructia ce

corpuri noi si apoi se suprapun cu lucrdrile de refunctionalizare/renovare a corpului principal

de cladire.
In anul 2008, spitalul intrd in subordinea Primariei Municipiului Bucuresti care ca

substantial atatla finalizarea lucrarilor de constructie cat mai ales la dotarea cu aparatu

mai Inaltd performanta si mobilier, ceea ce transforma Spitalul Clinic de Nefrologie ,Dr. Carol

Davila” intr-un concept ce integreaza traditie si modernitate, adus la cele mai inalte st
europene.

Constructiile noi au adus si o modificare substantiald a structurii spitalului fiind 1
o sectie clinica de chirurgie generala cu 50 paturi, un bloc operator cu 3 sdli de operatie s
clinica de A.T.I. cu 14 paturi. Aceasta structura profesionald ,sui generis” ce cupleaza né
cu toate metodele de epuratie extrarenald, cu chirurgia generald polivalentd capabila s3
problemele cele mai dificile de abord vascular pentru hemodializd, abord peritonea
dializa peritoneald, dar si sd efectueze interventiile de mare performantd ale comp
endocrinologice din IRC - insuficienta renala cronica (tratarea hiperparatiroidismului s
prin paratiroidectomii), reprezintd un concept nou de rezolvare completad la nivelul une

unitati sanitare a tuturor problemelor legate de un organ vital.
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Spitalul Clinic de N efrologie ,,Dr. Carol Davila”

in plus, facilitdtile oferite de aparatura performanti a blocului operator si (calitatea
profesionald remarcabild a colectivului clinicii chirurgicale si a sectiei de A.T.L, fac|posibil3

abordarea celor mai diverse tipuri de interventii chirurgicale, ceea ce completeazi abilitatea

spitalului de a rezolva cele mai complexe solicitiri.

In ultimii ani, spitalul si-a diversificat specialititile medicale prin care abordeazi|integrat

si multidisciplinar patologia pacientilor addugind un compartiment de urologie si un cabinet de

oncologie.

I1. VIZIUNE

In viziunea conducerii spitalului, reforma sistemului sanitar in spiritul respectuluj fatd de

pacient si fatd de fondurile publice, implici asigurarea unor servicii spitalicesti de [calitate,

eficiente, care sd rdspunda asteptirilor pacientilor.

Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” Bucuresti isi propune si isi consolideze

pozitia de

reper national in nefrologia romdaneasca.

Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” Bucuresti urmadreste imbunititirea stirii de

sandtate a populatiei si integrarea intr-un sistem de sinitate modern si eficient, compatibil cu

sistemele de sdndtate din Uniunea European3, pus permanent in slujba pacientului.

Spitalul va trebui sa-si gdndeascd viitorul nu numai la nivel de stabilitate in sistem cisica

furnizor de servicii medicale diversificate si de calitate pentru beneficiari din ce In ce mail diversi

si cu asteptdri din ce in ce mai complexe.

[II.  MISIUNE

Misiunea Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” Bucuresti este:

* de a oferi servicii de sdnitate specifice, orientate citre pacient, adaptate nevpilor si

asteptadrilor, care sd rezolve problemele de sinitate ale acestuia

* fimbundtdtirea permanenti a calititii actului medical prestat, in cel mai eficace si éficient

mod posibil, in acord cu standardele nationale si internationale;

= de a asigura conditii optime pentru desfisurarea unui act medical de calitate, atat

preventiv, cat si de diagnostic si tratament;

ASSMZ
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* de a efectua profilaxia bolilor transmisibile si netransmisibile, prin campanii de
informare a populatiei cu privire la factorii de risc privind diverse afectiuni.

" dea excela In furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosfers prietenoasa
si un ambient plicut, asigurate de conditii hoteliere caracterizate de calitate si siguranti
pentru pacienti;

* de a implementa solutii concrete pentru asigurarea formdrii profesionale continue a
personalului medical si nemedical;

" asigurarea continuititii activitdtii prin aprovizionarea cu produse si echipamente
medicale de calitate si eficiente, specifice ingrijirilor de sinitate acordate;

* diversificarea serviciilor medicale acordate segmentului de populatie deservit, ca urmare
a identificarii comorbiditatilor acestora, precum si In urma unei analize a cererii, pe piata
de servicii medicale;

* mentinerea certificirii ISO 9001:2015 bentru sistemul de management

* reacreditarea spitalului de citre ANMCS (Autoritatea Nationali de Management al
Calitdtii in Sanitate).

* promovarea si dezvoltarea cercetirii stiintifice de profil;

" consolidarea activititii de tnvdtdmant

Consecvent in orientarea ciitre pacienti si cresterea calititii serviciilor medicale oferite,
Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” a implementat si mentine inci din anul2D09
un sistem de management al calitatii certificat conform standardului SR EN ISO 9001:2015,

ultimul audit de recertificare fiind efectuat in luna noiembrie 2022,

IV.  VALORI
" respectarea dreptului la ocrotirea sandtdtii, la libers alegere (a medicului, a unitatii

sanitare, etc) si la egalitate de sanse pentru toate categoriile de populatie;
" garantarea calitaii si sigurangei actului medical;
" cregterea rolului serviciilor preventive;
* asigurarea accesibilititii la servicii spitalicesti;
" aprecierea competentelor profesionale, asigurarea unor standarde ridicate ale acestora
siIncurajarea dezvoltirii lor continue;
* transparenta decizionali.




V.
A. Structura organizatorici:

organizatoricd aprobatd prin Hotirarea Consiliului General al Primariei Municipiului Bucuresti
nr.596/24.10.2019 pentru modificarea si completarea Anexei 3 la Hotirarea Consiliului General

al

organizatorice ale unor spitale aflate in administrarea Municipalititii prin Administratia
Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti. Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” este in
relatii contractuale cu CNAS MB. Are ca obiect de activitate acordarea asistentei medicale si este
bazd de inva{dmant si cercetare stiintificd medicala.

principal, urmatoarele servicii medicale:

Structura aprobata a spitalului este:

Adminislralia Spilalelor $i Seriiilor Medicule Sucl:
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

ANALIZA MEDIULUI INTERN

Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” functioneazd dupid o structury

Primdriei Municipiului Bucuresti nr. 567/23.08.2018 privind aprobarea structurilor

In raport cu obiectul siu de activitate, spitalul asigurd pentru populatia deservits, in

prevenirea, investigarea, diagnosticarea si tratamentul cazurilor acute, subacute si|cronice
din patologia renald, medicina interns generald, chirurgie generali si dializi.
primul ajutor medical si asisten{d medicald de urgent3, daci starea sandtdtii persoa nei este
criticg;
efectuarea consultatiilor, investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului de bodli si a
complicatiilor asociate, efectuarea tratamentelor si a altor ingrijiri medicale pentru Bolnavii
spitalizati / ambulatori; educatia sanitar3 a bolnavilor internati sau asistati in ambul atoriu;
recuperarea medicala a bolnavilor;

achizitionarea, gestionarea si distribuirea medicamentelor;
achizifionarea, depozitarea si intretinerea instrumentarului si aparaturii medicale, la altor
produse tehnico-sanitare, potrivit normelor in vigoare.

v Sectia clinici de N efrologie I 63 paturi
din care
Terapie acuta 14 paturi
Dializa peritoneald 3 paturi
v" Sectia clinici de Nefrologie 11 72 paturi
din care
Compartiment medicin3 interni 9 paturi
Compartiment clinic de alergologie si imunologie clinici 5 paturi
v' Sectia - Chirurgie generald 58 paturi
din care
Compartiment urologie 9 paturi
v' Sectia Anestezie Terapie Intensiva 15 paturi
v" Centru de hemodializi 11 aparate
v' Camera de Gardi
Total 208 paturi
Spitalizare de zi (nefrologie, litotritie) 7 paturi
v" Farmacie

4 ASSME
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

Bloc operator - 4 sili (3 chirurgie general3, 1 urologie si sali litotritie)
Sterilizare
Unitate de transfuzii sanguine (UTS)
Laborator de analize medicale

e Laborator hematologie

e Laborator imunologie

e Laborator bacteriologie

e Laborator biochimie
Laborator de radiologie si imagistica medicala
Serviciul de Anatomie patologica
v Compartiment citologie
v Compartiment histopatologie
v" Prosectura
Laborator explorari functionale
Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment statistica si informatica medicald
Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie (baza de tratam
Laborator medicina nucleara
Compartiment endoscopie (digestivd, urologica)
Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
Cabinet oncologie medicalad
Ambulatoriu integrat cu cabinete in specialitatile:

o Nefrologie

Urologie
Chirurgie generala
Cardiologie
Psihologie
Alergologie si imunologie clinica
Recuperare, medicina fizica si balneologie

Serviciul de Resurse Umane, Normare, Organizare si Salarizare (R.U.N.O.
Biroul Financiar - Contabil

Biroul Aprovizionare, Derulare contracte

Birou de Management al Calitatii Serviciilor de Sandtate

Birou Administrativ

Biroul Registrul Renal Roméan

Compartiment Achizitii Publice

Compartimentul Juridic

Compartimentul Statistica si Informaticd medicald

Compartimentul de Prevenire a Infectiilor Asociate Activitdtii Medicale
Compartimentul Securitatea Muncii, PSI, Protectie Civila si Situatii de Ur
Compartimentul Tehnic

Bloc Alimentar

Culte
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,Dr. Carol Davila” Bucuresti are capacitatea de pri
208 paturi pentru servicii in

Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

B. Resurse umane
Situatia personalului medical la 31,12.2022

ASS

spitalizare continui si 7 paturi in regim de spitalizare de zi.

Ms
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mire de

Nr. , . g .]postur;i Nr. posturi | Nr. posturi —‘
¢ Categoria de personal aprobate in ' - vacantd
e statul de functii p
1 Medici 59 53 6
| Alt personal sanitar cu studii
2 superioare 12 12 0
Personal sanitar mediu/ asistent; 220 186 34
3 | medicali cu studii sup. (inclusiv
registratori medicali)
Personal sanitar aux. (infirmiere, 138 126 12
4 | ingrijitoare, brancardieri)
5 | Aparat administrativ 26 17 9
7 | Comitet Director 3 3 3
8 Muncitori + Bloc alimentar 32 30 2
TOTAL 490 427 63
Indicatori de structuri ai resurselor umane
Cafﬁﬁ‘l’;‘: ‘1‘* DENUMIRE 2018 2019 2020| 2021 2022
¢ INDICATOR
| _ Proportia medicilor din 14% 13.2% 14.4% (12.41%| 12.25%
Indicatoride | totalul personalului
management | Proportia personalului _ i
airesurselor | medical din totalul 60% 57.2%  61.05%)58.78% 60.919
umane personalului angajat al
| spitalului
Herenila. | 37% | 36.7% |34.94%[15.22%| 21.83%
personalului
medical cu studii
superioare din
totalul personalului
medical
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C. Resurse financiare
Indicatori economico - financiari

Categorie de
indicator

DENUMIRE
INDICATOR

2018

2019

2020

2021

2022

C.
Indicatori
economico-
financiari

!

Executia bugetar3 fatd de
bugetul de cheltuieli
| aprobat;

88%

95%

85%

89%

d48%

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul
cheltuielilor spitalului;

59%

63%

69%

61%

54%

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul
sumelor decontate de
casele de asiguriri de
sdndtate din fondul
national unic de asiguriri
sociale de sdnatate pentru
serviciile medicale
furnizate, precum si din
sumele asigurate din
bugetul MS cu aceasti
destinatie;

70%

74%

77%

64%

66%

Procentul cheltuielilor
cu medicamentele din
totalul cheltuielilor
spitalului;

5%

5%

4%

11%

11%

Costul mediu pe zi de
spitalizare

936

999

2069

2017

1767

Procentul veniturilor
proprii* din totalul
veniturilorspitalului

14%

14%

8%

7%

13%

*sintagma “venituri proprii” inseamnd in cazul acestui indicato
cele obtinute in contractul cu casa de asigurdri de sdndtate).

D. Activitatea clinici

Teritoriul de deservire se imparte aproape egal Intre municipiul Bucuresti si celelalte

judete (conform tabelului de mai jos).

1. DISTRIBUTIA GEOGRAFICA A ACTIVITATII SPITALULUI

psiior Medicals Byl

I, toate veniturile obtinute de spital, exclusiy

Judetul de Nr. . L Nr. cazuri oLy . g . b ! ke
. <| cazuri Yo % cazuri % cazuri % caruni
provenmienta -, 18 2019 2020 2021 2022 _
' BUCURESTI 4747 50.38 5353 50.59 2450 | 49.93 6242 53.02 8743 51.59
ALTE 4676 49.62 5228 49.41 2457] 50.07 5665 51.32 8324 48.41
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| JUDETE
iTOTAL 9423 10581 4907 11907 17071
2. DISTRIBUTIA ACTIVITATII CLINICE PE TIP DE SECTI
| % cazuri | % cazuri | % cazuri |% cazuri| % cazuri % cazuri| % cazuri |% cazuri|% cazuri| % cazuri|
Sectia spitaliz. | spitaliz. | spitaliz. | spitaliz. | spitaliz. | spitaliz. spitaliz. | spitaliz. | spitaliz| | spitaliz.
’ continua| dezi |continua| dezi |continua| dezi |continua| dezi |continual de zi
din total | din total | din total |din total | din total |din total| din total |din total din total | din total
cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri | cazuri|| cazuri
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Sectia clinica
de Nefrologiell  14.28) 338  1529| 4.64 2267 580 1674 2772 2481 5246
Sectia clinica
de Nefrologie (22.00 26.26 19.79 2469 |16.70 21.37 [29.62 49.75 40.21 |[22.25
11
Sectia clinica . )
de Chirurgie 21 [787 2765  R765 1992 U246 oo boco hugo |ks2s
generala
3. DISTRIBUTIA ACTIVIT[\T]I CLINICE
A Numir Cazuri Externate
TIP DE INGRIJIRE 2018 2019 2020 2021 2022
| Acuti 9423 10581 4907 11907 17071
I
4. MORBIDITATE SPITALIZATA - Principalele categorii majore de diagnostic in spital
Nr. Cod Nr. cazuri
crt |di tic| Categori jora de di: ti
T iagnostic| Categoria majora de diagnostic 2018 2019 2020 2021 2022
1 Boli i tulburdri ale rinichiului 3389 5846
MDC 11 si tractului urinar 6553 QS 2092
2 Boli si tulburari ale sistemului 627 1311
musculo-scheletal si tesutului 1,452 1647 567
MDC 08 [conjunctiv
3 Boli si tulburari ale sistemului : 579 771
MDC 06 |digestiv 288 20 kol
4 Boli si tulburari ale pielii, 235 284
MDC 09 fesutului subcutanat si sanului 192 =g s
5 Boli si tulburari ale sistemului ‘ 109 104
MDC 04 respirator 79 o Lot
6 Boli si tulburiri ale sistemului 175 222
MDC 07 hepatobiliar si ale pancreasului Zedl gl 40
7 Boli si tulburari ale sistemului 82 111
MDC 05 |circulator s 1o 83
8 Boli si tulburdri ale sistemului 71 110
MDC 13 |reproductiv feminin e i 78
9 MDC 10 [Boli si tulburdri endocrine, de 201 215 56 52 102
10
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r _nutritie si metabolism ]
|10 PPre-MDC 11 8 37 49 16
11 Boli si tulburéri ale sistemului 1 79 27 27 19
MDC 12 reproductiv masculin - '
‘:2 Tulburari neoplazice 27 17 15 23 15
MDC 17 |(hematologice si tumori solide) i
13 | MDC 18 |Boli infectioase si parazitare 6 13 20 59
14 Boli i tulburari ale sistemului 23 5 10 6 6
MDC 01 |nervos -
15 Boli si tulburari ale sangelui si 5 7 1
organelor hematopoietice si 18 11 9
MDC 16 [tulburari imunologice
16 Boli si tulburari ale urechii, 4 g 4 4
MDC 03 nasului, gurii si gatlejului
17 Factori care influenteaz3 starea 3 1
de sdnatate si alte contacte cu 3 5
MDC 23 serviciile de sinitate
| 18 Leziuni, otraviri si efecte toxice 2 - 21
J MDC 21 jale medicamentelor
‘ 19 | MDC 14 [Sarcina, nastere si lauzie 1 - -
}720 Neclasificabile 7 1 12 17
L Total 9423 | 10581 4907 5467 9022 | |
5. UTILIZAREA SERVICIILOR
fii Categorie de DENUMIRE INDICATOR 2018 2019 2020 2021 2022
indicator
Numarul de pacienti externati total| 14658 | 10581 4907 1190y 17071
B. Durata medie de spitalizare - pe 5.33 4.82 5.42 5.36 4.57
Indicatori | spital
de Rata de utilizare a paturilor pe 70.44 72.44 62.10 42.86 62.14
utilizarea | spital (%)
serviciilor Indicele de complexitate al 1.68 1.68 2.0042 21275 2.0887
cazurilor pe spital
Proportia urgentelor din totalul 1539% | 13.80% | 22.44% | 11.86% 20.33%
bolnavilor internati, pe spital
Proportia bolnavilor internati cu 82.28%| 83.20% | 72.79% | 88.14% 70.46%
bilet de trimitere din totalul
bolnavilor internati, pe spital
Proportia serviciilor medicale 37.57% | 37.27% | 59.28% | 51.05% | 46.999
spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul
serviciilor medicale spitalicesti
acordate, pe spital
6. CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE
11
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lclf';ff:'tf)’: i DENUMIRE 2018 2019 2020 2021 2022
INDICATOR !
Rata mortalitatii 1.16 1.17 2.40 2.56% 0.73%
D. intraspitalicesti pe spital -
Indicatori Rata infectiilor asociate 0.41 0.44 0.98 0.98% 0.33%
d calc"tate asistentei medicale |
ECall Indice de concordanta , L]
intre diagnosticul la 53.14 56.25 55.84 50.79% 5(;.?0
internare si diagnosticul A
la externare
Procentul pacientilor internati , ,
si transferati catre alte spitale 0-86% et P 0.89% ?'68 L
Numar reclamatii / plangeri 0 0 0 a 0
pacienti ‘

VI. ANALIZA MEDIULUI EXTERN.

In exercitarea atributiilor sale, Spitalul Clinic de Nefrologie ,Dr. Carol Davila” colabofeazi cu
autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutii publice de specialitate din tara
organizatii profesionale.

1. STAKEHOLDERII
Lista Stakeholderilor care au importantd (mai mare sau mai micd) si influenta (maijmare
sau mai micd) asupra evolutiei organizatiei noastre sunt:
ASSMB (ordonatorul principal de credite), Consiliul General al MB, Casa de Asigurari de
Sanatate (institutia cu care spitalul incheie un contract cadru care reglementeazd conditiile
acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, tehnologiilor si
dispozitivelor asistive in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sdndtate), Directia de
Sdnatate Publicd a Mun. Bucuresti (institutia care emite autorizatia de functionare a spitalului),
Scoala Nationald de Séndtate Publicd, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar
Bucuresti (institutie publica specializata in formare, cercetare si consultantd in domeni
sandtdtii publice si managementului serviciilor de sdndtate), Autoritatea Nationald de
Management al Calitdtii fn Sdndtate - ANMCS (autoritatea care monitorizeaza calitatea
serviciilor medicale furnizate de spital in concordanta cu standardele de calitate impuse la
nivel national), furnizorii de aparatura si tehnologii medicale, furnizorii de servicii esentiale
pentru desfasurarea activitatii in spital (ex: energie electrica, apa potabila, energie termica),
sindicatele, asociatii si societati profesionale (Colegiul Medicilor, Registrul Renar Roman,
OAMGMAMR, etc), Asociatiile de pacienti, Facultatile de medicina si Scolile sanitare postliceale,
sponsori, publicul, presa, competitorii.
Influenta Stakeholderi-lor asupra procesului de luare a deciziilor este stabiliti de urmatoarele
variabile:
ierarhia administrativi si legal3,
leadershipul autocratic,
controlul strategic asupra resurselor,
detin cunostintele de specialitate,

—_—
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STAKEHOLDERI (de | STAKEHOLDER] (de gestionat indeaproape):
mentinut multumiti): | ASSMB
Pacientii Casa de Asigurari De Sanatate a Mun.Bucuresti
Asociatiile de pacienti Directia de Sanatate Publica Bucuresti
Angajatii Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS)
Furnizorii Scoala Nationald de Sanstate Publica, Management si Perfectionare ir-
Sindicatele Domeniul Sanitar Bucuresti (SNSPMPDSB)
STAKEHOLDERI (de STAKEHOLDERI (de mentinut informati):
monitorizat): Agentia Nationala a Medicamentului si Dispozitivelor Medicale|din Romania
Publicul (ANMDMR)
Presa Primaria Bucuresti si Primaria Sector 1 Bucuresti
Sponsori Asociatii si societati profesionale (Colegiul Medicilor, Registrul Renar Roman,
Competitori OAMGMAMR, etc)
L Facultatile de medicina si Scolile sanitare postliceale
2. ANALIZA SWOT
ANALIZA MEDIULUI INTERN
- Lipsa arieratelor; -Fluctuatia personalului | administrativ
- Certificat de Acreditare ANMCS nr. 313 - valabil de la din cauza nivelului redus de salarizare si
20.07.2016 panala 19.07.2021; a subfinantarii serviciilor medicale:
- Autorizatia Sanitara de functionare Nr. 15/10.01.2023 -Posibilitate redusi de| recrutare| a
- Certificare a sistemului de management conform personalului administrativ cu |inalty
standardului SR EN IS0 9001:2015 pregdtire profesionald datoriti nivelului
- Acreditare RENAR LM 1133/26.02.2019 valabili panila | de salarizare prevazut prin legislatia
25.02.2023 pt laboratorul de analize medicale; actualg;
- Aparatura medicald de ultim3 generatie; - Absenta unor sisteme de motivare a
- Structura aprobat4 a spitalului cuprinde unitdti angajatilor performanti;
suficiente pentru functionarea conform cerintelor actuale; | - Insuficiente spatii de lucrp pentru
- Participare frecvents a personalului la cursuri de activitdtile medicale si admlinistrative;
perfectionare in specialitétile relevante; - Clddire veche care necesit3 cheltujeli
- Pregdtirea profesionald continui a personalului medical | mari cu incalzirea, cu mentenanta la
si nemedical: utilitati;
- Preocuparile si competentele detinute pentru aplicarea | - Clidire veche, de patrimoniu cultural,
unor proceduri terapeutice speciale- hemodializs si cu spatiu limitat, dificil de adaptat
dializa peritonealy; circuitelor medicale;
- Locatie centrald, cu acces facil pentru pacienti; - Relatii functionale deficitare intre
- Spitalul deservegte pacienti de pe intreg teritoriul ¢arii; structurile medicale si struTrurile
- Servicii hoteliere in conditii de calitate si siguranta nemedicale de suport (TESA);
pentru pacienti; - Flexibilitate limitati de adaptare | a
- Linii de gardd Nefrologie, Chirurgie gen. ATI, Lab. Analize activitdtii la evenimente nepreviazute.
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”
ANALIZA MEDIULUI EXTERN

In exercitarea atributiilor sale, Spitalul Clinic de Nefrologie “Dr. Carol Davila” cold
Cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, cu institutii publice de special
fard, cu organizatiile profesionale (Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Farmacis
Romdnia, Ordinul Asistentilor Medicali si Moagelor din Roménia), cu asociatiile legal co

boreaz3
tate din
tilor din
nstituite

ale pacientilor si cu publicul larg care acceseazi serviciile spitalului.
oY

portunititi (OPORTUNIT
- Cresterea adresabilitatii prin infij
noi specialitati in cadrul spitalului

- Ajustarea numdrului paturilor in functie de
valorile indicatorilor obtinuti in anii
precedenti;

- Extinderea paletei de servicii prestate
catre populatie in concordanta cu nevoile de
ingrijire a pacientilor, ca urmare a
identificarii comorbiditatilor acestora si
totodata in concordanta cu cererea pe piata
de servicii medicale;

- Accesarea de fonduri europene
nerambursabile, necesare pentru
dezvoltarea infrastructurii, precum si a
proiectelor de cercetare;

ntarea de

- Cresterea  nivelului  stiintific  al echipamente de fnalt3i performanti);
protocoalelor terapeutice; - Neconcordanti fintre plata serviciilpr si
- Promovarea imaginii spitalului atat peplan | costurile reale ale acestora.
local, national cat si international, prin |- Subfinantarea datorata lipsei fond irilor
aderararea la consortii de implementare a | alocate sdndtdtii la nivel national;
proiectelor, aderarea la clustere de |- Nedecontarea cazurilor de bolnavi spitalizati
organizatii din sanatate; peste nivelul contractat
- Organizarea de evenimente stiintifice | - Instabilitatea legislativi si financiarg;
interne si internationale; -Legislatia privind achizitiile publice, care
- Atragerea de sponsori; ingradeste nevoile speciale cu caracter de
- Reacreditarea spitalului de catre ANMCS urgenta, a serviciilor medicale spitalicesti;
Intr-o categorie superioari de acreditare -Lipsa cadrului legal privind contractarea de
- Derulare programe de sinitate servicii medicale cu alte case de asigurari de
$anatate private din tara sau strainitate, cl
- Acorduri de colaborare cu alte spitale pe | toate ca legea 95/2006 prevede acest lucry;
specialitdti care nu se regdsesc in spital. - Scdderea veniturilor populatiei care se
adreseaza spitalului.
—
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- Evenimente precum
monopoliza resursele, epuizidnd econ
spitalului

- Reorganizarea serviciilor intr-un ritm rapid in

fata unui eveniment neprevazut
-Diminuarea  veniturilor spitalului

adresabilititii
-Dezvoltarea mult mai rapidd a siste
privat (cabinete) care constituie un
concurential pentru sistemul public;

- Cresterea continud a tarifelor la utilj
preturilor la medicamente si materiale sa
- Cresterea costurilor pentru depistarea

pahdemia COVID419 pot
omiile

prin
restrdngerea numdrului de paturi si scdderea

mului
mediu

tati, a
nitare
unor
boli rare, dar foarte grave (medicamente,
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

VIl. PROBLEME IDENTIFICATE

Spitalul Clinic de Nefrologie ,Dr. Carol Davila” a fost acreditat de catre ANMCS in anu
2015 -
ciclul I de acreditare.
Autorizatia sanitard de functionare din anul 2019 a fost emis3 de DSP MB, insotita de un Plan de
conformare privitor la ,achizitionarea unei statii de epurare a apelor uzate”, asadar existé motive
de ingrijorare datoritd unor probleme ce inci nu au fost rezolvate sau care au apdrut pe|parcurs
dupd prima acreditare.

Analizand principalii indicatori cat si celelalte date prezentate anterior, pe baza anahzen
SWOT si a criteriilor de importantd a problemelor, a gradului de afectare a performantelor
spitalului, a cauzelor si a consecintelor pe care le implics, a posibilitatilor de interventie si de
rezolvare in termen, a impactului acestora asupra modului de indeplinire in prezent sifin viitor
a misiunii spitalului, s-au identificat cateva probleme critice.

PROBLEME CRITICE ale spitalului, IDENTIFICATE:
1. Scdderea adresabilitdtii - numarul de interndri s-a diminuat, iar acest fapt a condus la
scaderea veniturilor spitalului.

2. Spitalul nu are o strategie de promovare a serviciilor medicale proprii care sa-i asigure o
adresabilitate mai buna

3. Invalidarea unor servicii medicale contractate cu CAS-MB conduce la sciderea vehiturilor:
spitalului.

4. Subfinantarea serviciilor medicale prin cresterea costurilor materialelor sanifare si a
medicamentelor.

5. Spatiul din Calea Grivitei, nr. 7 nu este exploatat deoarece necesit3 lucrari de renlovare si
consolidare, dependente de finantarea Ordonatorului principal de credite - ASSMB

6. Spatiu insuficient si dificil de adaptat pentru indeplinirea conditiilor de organizare
(inclusiv circuite) a unor compartimente noi;

7. Datorita conditiilor legale limitate, Spitalul nu poate avea o strategie de personal care pe
baza evaluarilor, sd stimuleze si s3 recompenseze performanta angajatilor.

VIIl. PRIORITATI PE TERMEN SCURT, MEDIU SI LUNG
PRIORITATI PE TERMEN SCURT (1 AN) 2023

1. Dotarea sectiilor si laboratoarelor cu aparatura si echipamente medicale perfgrmante
atat pentru investigatii diagnostice cat si de tratament;

2. Elaborarea unei strategii de promovare a serviciilor;

3. Contractarea cu CAS MB pentru servicii paraclinice - analize Citologie, Histopato ogie.
PRIORITATI PE TERMEN MEDIU (1- 3 ANI) 2021-2023

1. Lucrdri de igienizare si reparatii pe toate sectiile si compartimentele spitalului, inclusiv
pentru spatiul din Calea Grivitei, nr. 7.

2. Modernizare infrastructura spital (achizitie statie de epurare a apelor uzate)
3. Diversificarea serviciilor si tehnicilor medicale de diagnostic

15
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

PRIORITATI PE TERMEN LUNG (3-5ANI) 2022-2024

2. Dezvoltarea componentei de chirugie robotici in urologie si chirurgie generala

IX. OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE S| SPECIFICE

OBIECTIVUL GENERAL NR. 1

_ Complletared structurii de personal pe sectii si compartimente conform OMS 122 4/2010
si pr eFatlrea structunlor in vederea contractaru cle servicii medicale cu CASMB pentru

2023.

Obiective specifice:

1.1 Completarea structurii de personal pe sectii si compartimente medicale si
nemedicale
Activitati:

* Selectarea prin concurs a personalului medical, mediu si auxiliar, precdm si a
personalului suport - pregitit corespunzitor pentru ocuparea posturilor vacante din sectii,
compartimente medicale si nemedicale.
Termen de realizare: permanent
Resurse: conform BVC
Responsabil: Comitetul director, Sefi sectii/compartimente medicale si nemedicale, RUNOS.

1.2 Contractarea serviciilor paraclinice Anatomie Patologica
Activitati:

®* Incheiera unui Contract cu CAS MB pentru analizele din cadrul Serv Anatomie patologie
- Histopatologie si citologie
Termen de realizare: 30.04.2023
Resurse: conform BVC
Responsabil: Comitet director, Sef serv Anatomie Patologica

Rezultate asteptate:

1. Diversificarea serviciilor medicale acordate populatiei, in corelatie cu nevoile de ingrijiri
identificate

2. Cresterea calitdtii serviciilor medicale prestate.

3. Utilizarea optima a tuturor specialitéjcilor din contractul cu CAS-MB.

OBIECTIVUL GENERAL NR.2 |
Cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate paclentllor

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul sanatatii,
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in raport cu cerintele si gradul din ce in ce mai crescut de informare al pacientilor despre
progresele tehnologice si terapeutice, Calitatea serviciilor medicale are numeroase din ensiuni,
dintre care cele maij importante sunt reprezentate de Ingrijire adecvat, corects; disponibilitate;
continuitatea ingrijirii; eficacitate; eficientd; echitate; ingrijire bazat pe dovezi si bune jpractici;
fngrijire concentrati asupra pacientului, inclusiv integritatea fizicd, psihologics; implicarea
pacientului; securitatea pacientului sioportunitate/ accesibilitate, competenta echipei medicale,
satisfactia pacientului, dar si a personalului medical.
Activitati:

Rolurile organizatiei in asigurarea calitatii serviciilor medicale sunt:
* Stabilirea si implementarea actiunilor necesare (inclusiv a persoanelor respohsabile)
pentru a obtine rezultate conforme cu cerintele de calitate in ingrijirea sanatatii;
* Identificarea si aplicarea criteriilor si metodelor (inclusiv monitoriziri, mistrari si
indicatori de performant3 corespunzdtori) necesare pentru a se asigura de operarea si controlul
eficace al acestor actiuni, in conformitate cu cerintele de calitate in Ingrijirea sandtatii.

Responsabil: Comitetul Director
Termen de realizare: permanent
Monitorizare: semestrial
Evaluare: anual

Resurse: conform BV(C

Obiective specifice:

2.1 imbunététirea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului, prin continuarea

implementdrii ghidurilor nationale aprobate prin ordine ale Ministrului Sdnatatii, a

protocoalelor adoptate de asociatiile profesionale la nivel national sau adaptarea unor ghiduri

de practicd europene sau internationale, prin elaborarea de protocoale terapeutice ih baza

ghidurilor adoptate.

ACTIVITATI

» Elaborarea de noi protocoale diagnostice si terapeutice in sectiile clinice si analiza
implementdrii lor, eficiente si eficace.

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical : semestrial

Termen de realizare: permanent

Resurse: proprii

Responsabil: Directorul Medical, Grup de lucru protocoale

2.2 imbunété;irean calitatii ingrijirilor acordate pacientului prin continuarea implementqrii
ghidurilor de nursing si adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe tipuri de padient si
nevoi.
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ACTIVITATI
> Monitorizarea implementarii Planului de ingrijiri.

Responsabil: asistent sef unitate, Asistent responsabil de relatia cu OAMGMR, asistent sef de

sectie

» Monitorizarea implementarii ghidurilor de practicd - proceduri de ingrijire pe tip de

pacient si tip de nevoi, la nivel de spital.
Responsabil: Directorul medical, Asistent sef unitate, Asistent sef de sectie
Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical : semestrial
Termen de realizare: permanent
Resurse: proprii
Responsabil: Directorul Medical, asistent sef pe unitate

2.3 Continuarea implementarii sistemului de evaluare si monitorizare continui a

calitatii serviciilor medicale in spital

Monitorizarea implementarii Sistemului de Management al Calitdtii integrat privind standardu
SR EN ISO 9001:2015, standardele de acreditare ANMCS conform Ordinului 446/2017 privind
aprobarea standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor,

precum si a standardelor de Control Intern Managerial, conform 0SGG 600/2018.
ACTIVITATI

» Mentinerea acreditarii RENAR a analizelor din laboratoarelor de investigatii biologice

Responsabil: manager calitate laborator, sefi laborator, comitet director
* Mentinerea certificarii SR EN ISO 9001:2015 a spitalului;
Responsabil: Biroul de management al calitatii, Comitet Director
» Reacreditarea spitalului de catre ANMCS in ciclul II de acreditare, intr-o ¢
superioara
Responsabil: Comisia responsabila cu Acreditarea
* Imbunititirea activitatii Managementului calitatii
Responsabil: RMC
= Elaborarea, implementarea si revizuirea periodicd a unui Plan de calitate in spit
Responsabil: RMC
* Monitorizarea implementarii standardelor de Control Intern Managerial;
Responsabil: Comisia CIM
Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: anual
Termen de realizare: 31.12.2023
Responsabil: Managerul, Directorul Medical, RMC, Medic sef laborator, Comisia CIM
Buget necesar: conform BVC

2.4 Stabilirea de colaborari si parteneriate cu alte unitdti sanitare, asociatii,

sociale, medico-sociale si de ingrijire la domiciliu, in scopul asigurarii continuitatii acordari
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

asistentei medicale, a reintegrarii sociale si a continuitatii Ingrijirilor acordate paciehtului la

domiciliu.
ACTIVITATI

®* Incheierea de acorduri de colaborare cu alte spitale pentru patologiile care nu se pot trata

in spital
* Incheierea de parteneriate cu asociatii de pacienti, fundatii sau alti furnizori de

sociale sau medico-sociale pentru preluarea sau asistenta acordata pacientilor internati

sau la externarea pacientilor

* Incheierea de parteneriate cu cultele religioase pentru a oferi asistenta spirituala fara

discriminare

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical : anual
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Managerul, Directorul Medical

Buget necesar: conform BVC

2.5 Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale
ACTIVITATI

" Reducerea pana la eliminare a infectiilor asociate asistentei medicale

* Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente si emergentei fenomenelor infe

cu potential epidemic

" Intarirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale
* Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate

asistentei medicale si gestiunea riscului infectios
* Intarirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor
" Individualizarea circuitelor prin implementarea sistemului de acces control
prevazute cu sisteme electrice de deschidere actionate magnetic) in sectiile clini
zonele sensibile (bloc operator, ATI)
Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical: semestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: compartiment CPIAAM, medicii sefi de sectie, asistentele sefe de sectie
Buget necesar: conform BVC
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' IOBIECTIVUL GENERAL NR. 3 Dezvoltarea, modermzal ea mfrastructuru spltalulm,

dotare' cua aratura i echipamente medicale
p S p

Obiective spec1f1 ce:
3.1 Dotarea cu aparatura si echipamente medicale
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ACTIVITATI:

* Achizitionarea de aparatura medicala performanta din 2 (doua) surse de finantare:

Anexa 1- Echipamente Proiect Nosocontrol PNRR 2022

Anexa 2 Ministerul Sanatatii- propunere investitii Echipamente si aparatura medicala 2023

Termen: 31.12.2023

Buget estimat: conform listei de investitii
Sursa de finantare: PNRR, Ministerul Sanatatii
Responsabil: Comitet Director

" Achizitionarea: Rezeror apa 1 buc, Cazan condensare 300 kW cu accesorii incluse - 2

buc, Cazan condensare 500 kW cu accesorii incluse - 3 buc
Anexa 3- Primaria Municipiului Bucuresti- propunere investitii 2023
Termen: 31.12.2023

Buget estimat: conform listei de investitii

Sursa de finantare: Primaria MB- Consiliu General MB
Responsabil: Comitet Director

» Incheierea de contracte de mentenantd si verificare pentru aparatura si echipamente

medicale existente in spital.

Termen: 31.12.2023

Buget: conform BVC

Responsabil: Comitet Director, Birou Achizitii, Birou Administrativ

3.2 Modernizare infrastructura spital
ACTIVITATI
> Expertizarea, proiectarea si executia privind renovarea spatiului in care Junctid
Centrul de Hemodializd aflat in corpA,et. 1
Termen: 31.12.2020 - expertiza si proiectare
31.12.2021 - executie
Buget estimat: __conform expertizei___lei
Sursa de finantare: ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Biroul Administrativ, Biroul Achizitii.

» Expertizarea, proiectarea si executia privind spatiul din Calea Grivitei nr.7
Termen: 31.12.2021 - expertiza si proiectare
31.12.2021 - executie
Buget estimat: ___ conform expertizei _ lei
Sursa de finantare: ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Biroul Administrativ.

» Lucrari de modernizare / extindere pentru instalatii electrice, de ventilatie, trafare a

aerului si infrastructura de fluide medicale

ASSM&
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Spitalul Clinic de Nefrologie ,,Dr. Carol Davila”

Montarea de sisteme de detectare, semnalizare, alarmare incendii si in cazul depasirii

concentratiei maxime de Oxigen
Anexa 3 - Primaria Municipiului Bucuresti- propunere investitii 2023
Termen: 31.12.2023
Buget estimat: conform listei de investitii
Sursa de finantare: Primaria MB- Consiliu General MB
Responsabil: Comitet Director, Biroul Administrativ.

3.3 Imbunititirea conditiilor hoteliere
ACTIVITATI

> Lucrari de igienizare, reparatii si intretinere pe toate sectiile si comp. spitalului
Termen: 31.12.2023
Buget estimat: 200.000 lei - conform listei de investitii aprobata anual
Sursa de finantare: venituri proprii
Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

> Lucrari de renovare pt suprafatd construita 497.63 mp, inclusiv utilaje, echipamente
tehnologice si functionale cu montaj, montaj si cheltuieli

Termen: 31.12.2023

Buget estimat: deviz lucrari: 3,198,806.03 lei - conform listei de investitii

Sursa de finantare: PNRR

Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ
3.4 Finalizarea Implementarii sistemului de colectare si procesare date medicale
(bratari de identificare pacienti, sisteme de scanare, dispozitive colectare date)
ACTIVITATI
> Implementarea unui sistem mobil de colectare de date pentru culegere si

interpretare de date medicale, necesar atat conformarii la standardele ANMCS cat sipentru

cresterea calitatii activitatii medicale, care cuprinde:

1) Dispozitive de colectare de date pentru activitatea asistentelor la patul pacientului, cu rol in:
- identificarea pacientului bazat pe cel putin doud elemente de identificare (referinta ANMCS)

- descarcarea din gestiune a materialelor sanitare necesare in efectuarea tratamentu
scanarea codului de bare aferent fiecarui produs. Acestea vor fi asociate cu
pacientului astfel facilitand transmiterea acestor informatii in fisa electronica a paci
(referinta ANMCS)
- scanarea atat a etichetei atasate pe punga de medicatie sau produse sanguine,
bratarii atasate la mana pacientului, astfel se va realiza dubla verificare (asociere
corect - tratament corect - referinta ANMCS)

- introducerea in timp real in dispozitivul portabil a informatiilor necesare pentrul fisa de

temperatura
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2) soft de monitorizare a bazei de date a pacientilor, a stocurilor de medicamente, rateriale
sanitare gi a activititii de asistentd medicald mai sus descrise prin intermediul dispogitivelor
mobile (de tip telefon/tabletd) de citre corpul medical.

Termen: 30.06.2023

Buget estimativ: _conform Proiectului de Fonduri Europene__lei
Sursa de finantare: ASSMB

Responsabil: Comitet Director

3.5  Mentinerea si consolidarea Registrului Renal Romdn ca instrument de management
clinic si financiar al pacientilor dializati din Romania

Rezultate asteptate:

1. Imbunatatirea mijloacelor de investigare, diagnosticare si tratament al pacientilor.

2. Cresterea sigurantei capacitatilor de cazare in exploatare.

3. Modernizarea spatiilor unde sunt derulate activitati medicale si conexe serviciilor medicale
la standardele noi.

'OBIECTIVUL GENERAL NR. 4

Imbunatitirea managementului resurselor umane

Obiective specifice:
1.1.  Stimularea pregadtirii profesionale a medicilor specialisti si primari si a personalului
medico-sanitar din cadrul spitalului prin obtinerea de competente si supraspecializari, la
nivelul actual al cunoasterii si nevoilor nationale.
ACTIVITATI
* aplicarea planului de formare profesionala, elaborat pe baza propunerilor sefilor de
sectie, avizat de catre Consiliul Medical si aprobat de Comitetul Director
® organizarea de cursuri de pregatire cu personalul medico-sanitar la nivelul spitalului
= stabilirea de parteneriate academice pentru stagii de specializare
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Director Medical, Sefi sectie, RUNOS
Buget necesar : conform BVC

OBIECTIVUL GENERAL nr.5 |
imbumitz‘i;irea mé!lagelllen_tgllili financiar al spitalului
Obiective specifice:

5.1.Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor
Activitdti
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5.2. Intdrirea disciplinei financiare
Activitati:

5.3. Atragerea de noi resurse financiare in domeniul sanitar
Activitati:

5.4. Cresterea capacitatii de control al costurilor

In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient si crearea unui proces regulat de calgulare a

costurilor serviciilor spitalicesti se realizeaza retrospectiv.
Activitati:

ASSM&
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Consolidarea Integrarii in sistemul informatic medical a biroului financiar-coptabil al
spitalului In scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor medicale;
Organizarea de licitatii pentru achizitii de bunuri si servicii;

Intarirea capacitatii de evaluare si control intern;

Afigarea permanenta a datelor financiare de interes public.

Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate prin contractarea cu CASMB si accesul
la programele nationale de sanatate cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in
bugetul aprobat;
Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza pringipalelor
strategii ale spitalului;
incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;
Analiza, verificarea si Tnaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli) potrivit
dispozitiilor legale;

Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare;
Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin actualizarea
reglementarilor interne specifice in raport cu prevederile legale.

Evidenfierea cheltuielilor efectuate pentru toate serviciile medicale pentru fiecare|pacient.
Implementarea unor programe curative de sdnitate care se deruleazi cu finantdre de la
Ministerul Sanatatii
Elaborarea de cereri de finantare si implementarea proiectelor cu fonduri eyiropene
eligibile pentru spital - atragerea de fonduri europene (reabilitare infrasfructura,
informatizarea spitalului, formarea de personal, activitati de mediu);
Diversificarea veniturilor proprii prin subcontractarea unor servicii sau inchirierea de
spatii

Atragerea de donatii si sponsorizari

necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;
intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii;
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* evaluarea cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuati periodic

* implicarea personalului tehnic specializat in indeplinirea strategiei de achizitii

* instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizirii resurselor financiare;

" pregdtirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum sj a celor
care autorizeaza utilizarea resurselor;

Monitorizare, evaluare, raportare:
= Monitorizarea lunari si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital;
= Monitorizarea cheltuielilor de personal;
" Monitorizarea periodicd, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor hugetare
si a platilor efectuate pentru bunuri si servicii de citre unitatile sanitare cu paturi finantate
integral din venituri proprii.

Termen: permanent

Buget: surse proprii

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.

OBIECTIVUL GENERAL NR./6

Promovarea spitalului

Obiective specifice:

6.1 Actualizarea permanenta a site-ului de prezentare a spitalului
6.2 Organizare si participare la evenimente (conferinte, evenimente online sau cu
prezenta fizica)
Activitdti
® actualizarea continutului site-ului oficial, promovarea spitalului prin mesaje de prezentare
sl promovare
* certificarea sistemului de management in raport cu standardul SR EN ISO 9001:2015
" organizare conferinte, dezbateri specifice patologiei nefrologice
® intensificarea si personalizarea relatiilor cu pacientii spitalului prin elaborarea unor brosuri
de informare specifice privind interventiile de mare performantd ale compligatiilor
endocrinologice din IRC - insuficienti renald cronici (tratarea hiperparatiroidiqului
secundar prin paratiroidectomii)

Termen: permanent
Resurse: fonduri proprii sau din sponsoriziri
Responsabil: Comitet Director, purtator de cuvant, responsabil IT
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OBIE jTlVUL GENERAL NR, 7 |

lmplementarea si derularea de programe nationale de sanatate care sa raspunda
problemelor de sinitate publica prioritare | | -
Activitati

M-

Adminislretia Spilatslor 5 Sorvidilor Medicals Bucuiest

* Continuarea Programulm National de ,Supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta

renald cronicad”
* Includerea in Programul National de Oncologie - spitaliziri de zi
» Continuarea Programului National ,Actiuni Pritoritare ATI”

= Continuarea Subprogramului National de Supraveghere si control al infectiilor asociate
asistentei medicale si a rezistentei microbiene, precum si de monitorizare a wutilizirii

antibioticelor;
In afara activitdtilor medicale detaliate mai sus, Comitetul Director al Spitalului (

Nefrologie , Dr. Carol Davila” isi propune diversificarea serviciilor si tehnicilor med
diagnostic (implicit mentinerea nivelului inalt de pregitire profesionald a personal

furnizarea unui mediu optim de dezvoltare educationali si profesionali si crearea unu
de lucru de calitate).

Termen: 31.12.2024
Buget: conform BVC
Responsabil: Comitet Director, Consiliul Medical

OB[ECT['[VUL GENERAL NR. 8

linic de
cale de
ui prin
i mediu

Activitatea de Invatamant si de Cercetare - parte mtegranta a activitatii Spitalului
Activitati:

] Monitorizarea de catre Consiliul Medical a studiilor clinice si a Granturilor la nive
national si international
] Mentinerea la standarde inalte si dezvoltarea continua a activitatii de invataman

medical universitar si postuniversitar prin sustinerea de cursuri in cadrul facultatilor de
medicina, de catre personalul didactic, integrat in activitatea medicala a Spitalului.

L Activitatea de Invatamant
. Stagii clinice §i cursuri pentru studentii UMF Bucuresti, specialitatea Medicini ge
(in limba romand si In engleza) si asistenti medicali;
Cursuri Nefologie (anul V UMF Bucuresti);
Cursuri Semiologie Medicala (anul II UMF Bucuresti);
Pregatirea chirurgicala a studentilor FMAM an Il si an III / BFKT an II
FMAM an Il si I1I; BFKT an 11
Formarea medicilor rezidenti de Nefrologie
Educarea in nefrologie a medicilor din alte specialitdti (Medicini Interns,
Endocrinologie, Diabet, Nutritie si Boli metabolice, Urologie)
o Pregatirea chirurgicala a studentilor din anul IV si V in cadrul UMF Carol Davila,
Facultatea de Medicina Generala

nerala
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Pregatirea profesionala chirurgicala a medicilor rezidenti
Cursuri de perfectionare pentru medicii specialisti si primari chirurgie generala;

Activitatea de Cercetare desfasurata in Spital:
Studii clinice internationale multicentrice acreditate international si national,

Studii clinice multicentrice acreditate international

Studii clinice unicentrice Inregistrate international si national

Studii clinice acreditate, axate pe activitdtile curente de Ingrijire medicali si de
invatdmant

Lucrari de diploma

Teze de doctorat

Studii de faza Il

Granturi Nationale

Chirurgia peretelui abdominal
Chirurgia colorectala
Chirurgia endocrinologica
Chirurgia minim invaziva

GRAFICUL GANTT
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OBIECTIV STRATEGICI

COMPLETAREA STRUCTURII DE PERSONAL PE SECTII SI COMPARTIMENTE CONRORM
OMS 1224/2010 SI PREGATIREA STRUCTURILOR iN VEDEREA CONTRACTARII

DE

SERVICII MEDICALE CU CASMB PENTRU 2023

Completarea structurii de personal pe sectii si
compartimente medicale

Contractarea cu CAS MB a serviciilor paraclinice -
analize din cadrul serv Anatomie Patologica

IMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII SERVICIILOR MEDICALE FURNIZA

OBIECTIV STRATEGIC II

[mbunatatirea practicilor medicale si de ingrijire a
pacientului

Imbunatatirea calitatii ingrijirilor acordate a
pacientului
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Continuarea implementarii sistemului de evaluare si
monitorizare continua a calitatii serviciilor medicale
in spital

Stabilire colaborari si parteneriate cu alte unitati
sanitare, asociatii, servicii sociale, medico-sociale si de
ingrijire la domiciliu

Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor
nosocomiale

OBIECTIV STRATEGIC III
DEZVOLTAREA, MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII SPITALULUI SIDOTAREA|CU

APARATURA/ ECHIPAMENTE MEDICALE

Dotarea cu aparatura si echipamente medicale

Modernizare infrastructura spital

Imbunatatirea conditiilor hoteliere

Finalizarea Implementarii sistemului de colectare,
rocesare date medicale

OBIECTIV STRATEGIC IV
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

Stimularea pregitirii postuniversitare a medicilor
specialisti si primari si a personalului medico-sanitar
din cadrul spitalului prin obtinerea de competente si
supraspecializari

OBIECTIV STRATEGICV

IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR AL SPITALULUI

Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor

Intarirea disciplinei financiare

Atragerea de noi resurse financiare in domeniul sanitar

Cresterea capacitatii de control al costurilor

OBIECTIV STRATEGIC VI - PROMOVAREA SPITALULUI

Actualizarea permanenta a site-ului de prezentare a
spitalului

Organizare si participare la conferinte si evenimente
specifice patologiei tratate

OBIECTIV STRATEGIC VII

IMPLEMENTAREA de NOI PROGRAME NATIONALE DE SANATATE

Programul National de “Supleere a functiei renale la
bolnavii cu insuficientd renald cronici
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Programul National de Oncologie

Programul National “Actiuni Pritoritare ATI”

Subprogramul national de supraveghere si control al
infectiilor asociate asistentei medicale si a rezistentei
microbiene, precum si de monitorizare a utilizarii
antibioticelor

OBIECTIV STRATEGIC VIII
ACTIVITATEA de Invatamant si de Cercetare - parte integranti a activitatii Spital

Monitorizarea de catre Consiliul Medical, a studiilor
clinice si a Granturilor la nivel national si international

Mentinerea la standarde inalte si dezvoltarea continua
a activitatii de invatamant medical universitar si post-
universitar prin sustinerea de cursuri in cadrul
facultatilor de medicina, de catre personalul didactic,
integrat in activitatea medicala a Spitalului.

Intocmit,

Referent specialitate BMCSSM
Eugenia Ghi
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