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3. Scopul proccdurii

3.1. Prccedura stabileste crearea cadrului unei bune colaboan .u ieprczcnlantii mass media penrru

mspccrarca drcprului cci5rcnilordc a fi infomari:
3.r. slabilcst rcdiarca unei comunicari coEcte si promple a lulur.r noulatilor si evenimenlelor

pctmute in cadiul spilalului.

4. Donetriul de .plicrrc

a.l Prere.ta procedur, se aplicn in loate secliile /companifrentle/ laboraloarele / sliciile
mcdicale / birourilc din cadrul spitalului in vederea prorejnrii intinitatii ti confidenlialnalii pacienlului,
p@um $ a inagihii &esruia.

5- Do.une.l. de r.f.rinF (r.sle6..dri) 4li.rbil€ .ctivitatii proccdur.le

5.l.Lcsisl.lic primara
, O in nr.600/2018 penru aprcbared Codului conrolului inlcn/nanaserial !l enliutilorPublici
t SRENISO900lz0l5 .,Sisten€ de nanagemenr alcahrlii. ceiinlc."l
i Legea nr. 95/2006 privind retnma in domcniul sanatalii cu fiodificarile si complelarile

, LeBea46200l pivind drepluile pacientilor
,. Ordinul nr 14101016 pentru aprcbarea Nomelor de aplicaie a Legii dEplutib laci..tului

, Legea nr.544din 12 ockJmb e 2001 privind liberul acces la inlomadilede inleEs publicl
; Resulamentul Ceneral penlru Proleclia Datelorcu caiacr(pcrsonal679/2016;

5.2. Legirlalir.e.!.dtt
i Ordinll coiun al MS 9i alprc*dinrlui Autoiritii Nationale de Mmagcmcnl al Calilrtii in

SnnalaG .r. I :l I 22 5 02020 pivind org izdea ii funclionarea slructu i de managemcnt al
cali$tii eryiciilordc sandlalc in cadrul unildlilor sanitaE cu palun i scrviciilorde ainb!lanlr, in
procesul de itoplenenhre a snttoului de nanagcmcnt al calilalii srviciilor dc sAnntale $i
si8uranFi pacientului

, Ordinul nr 446/2017 pentru aproborca Proccdurilor. standardelor ii nclodolosiei de eulure ii
aceditare a spnalelor

6,3. Ahe docunenre, inclusi! reslemenlari i meale spiialului
t Resulsmenlul Intern
, Resulanentul de orsaDiae si lunclionar
, Re8ulamcnt dc or8a.iarc $i de lucru a CIM
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6. Defini(ii, abreviei !i rerm€ni uliliz.ti:

6.:. \hrtl iU ixt( rU n,uitr),

Dod hl &rtnlat pnpt ildka st illh1ht i < l kie dc N ef'alosp l, (o lDo ld"
lraettm nu puk t 

'nottifirata, 
ntuipticotu, iusitu :ot Un\irt lol o nuvtht sib at pnDachtahi

Dc n 
'lia r saL. da.aese.d/ul.J\rL r'edel.c)'erennenLl

'Ioralitai€. ariibutiilor de o anunna natuB cae det mi.n poccsc
dc mu.ca cu un end de onogenilale si sinilaritate ridicori
cunostinlele necesaE ealizrni adivn{ii sunl din dotoenii limirare,
peMmlul utiliat putand avea adel o prcBalire prcfesionah
scn" b.l un ord: dcrivirarea .upnntle JU bul'' .ro8ene !e re\Ir
comDanimcnrelo r enr itati i Dub lice.
Tolalilar€a atibuliilorde o anumita nltur, care dclcrminE proce*
denuncacu u.smd decomplexnak si ofrocenilale ridicat.p€nlru
caB sc pot stobili rcguli $i modautnli de lucru, B€neml valabile. in
ledeEa i.deplinnii, in condilii de rcgulariht, ellcacimte.
ec onomicilale I i e ficienle, a obi&d veloi comparl imenlu lui/entnat i

Un ansamblu de sarcini de acelati rip. n*csarc pentru rcalizea
unei mumire actililAli sau unei pd4i a &esleia, caE se execuld
periodic saucontinuu iicse impl icd cuno$i nle speciali/ate pentru

Ealiae unui obiecliv specifi..
Foma iniliaE sau actualiatn, dupt cM, a un.i proceduri aprubdlr

Un flux de actilit4i sau o sucesilne de
orga.izl. in sopul aliD8erii unor
ulilizeua resuse. adaugandu-le valoarc.

acti!ndli lqic slruclunre,
obieclive definite. caE

s..n!rmrLil (htrillrl (1tr\.'ntr trl
I tJ,Lnr,l! I r!.n'r J ttr,L iuIi

Sisr.nrl de contol,nrcm/.unr!.ia1:
comisia de noniroiizare - comGia de moniroriTaie a spilalului Clinic
dc Nclioloaic .,Dr. carol Dalilo'
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7. Dclc rie rer . crivirnlii sa o pmcerului

!) lccesul tp@entanilu nassnedia se lace numai pe bua l€gitimariei si a carlii dc identilale.
precum si cu acodul conducalorului unilaliii
b) la niv€lul spitalului exista u. responsabil cu verilicarea ,ctdilarilor instiluliilor de prcsai

c) Esponsabilul cu verificma acicditarii va infoma loale insrnuiiile de presa ( la 6 luni) cu plirne h
a&editaea peM.alului nass- media Lisrava 6 inaintalaspre inlbmar comiietului Dnecbr.

7.2. L Resune nrre rirle: Li n ii telefo nice / aax penlru bgarlri operative c u ahe conpanim enle $ c u
sructuri di. aatrr spitalulnii ielea inremeti acces lo b.a de dalei conputerer copiatoq nnp manla;
hatenale inbmaticej bnoiica, papcttric ti ritizare. *ruiciu de paza, siskfre de conlrcl acces in

7.2.2. Resune umrnc: peroanele implicale pnn sadnile de seiliciu, decizia manaseiului. Fnlru buna

7.2.3. ResuBe tin.nci.r€: confom BVC:
7.2..1 RBno neo bi I de po.6: puitalor dc culanl:
7.2.5. Do.un..l. utilizarc a.rediue mas medir. co.simlamanl pacienti. lcord spnall

7.3,I ACCf,SUL MASS. MEDIA IN INCINTA SPITALULUI

!) repreanhndinas tredia au obligalia de a se plezrnta la poarla instnuieipentru idenlificarci
b) paznicuuasenrul de p.za al spnalului va slicna acrele de identnalc a reprezehuntilor m.semedia.
ordinul de seBicidlegilimaliade sfliciui
.) punicul / agenlul de paza al spilalului va anunta manaserul / plnaroiul de cuvdl de pieT.nla
rcprezentanilor mass - media in incinl! clniispnaluluii

Nici un reprerentanl al msss nedia nu die loie st palrunda in incinh spiblulLridccal cu eordul
conduceii, in uma unei solicitali s.rise sar teleloni.e si cu peanis de riTirdc. in urma lcredirdrii
oblinule in pEalabil de laspilal.

RepEzenla.tii masvmedia vor 6 pe parcuGul viTnei insodi pem!.enl de un paznic al

spilaluhi Accesulin sectiile spitalului!a fi reslricliomt si acordat doar cu a!izul sefului de sectic.

Penlru Gprezenlanlii mass fredia, accesul in unilatc sc rcalizeaT,.umai Pc baza legilinaliei
de acrcdnare ri a ca4iide ideotih& sau cu eodul manaserului spitalului. Pcnh obli neEa ,cordul u i
de inlerviu. an&rior, reprezenranlii nass-mcdia voi aacc o solicitlE s&isa in vedere, oblinciii
acordului deprincipiu almanaselului si al pacientuhi.

tut1 1rd d,tthlnt p r ttttltsptlt thi( lini( & nelalag?..D tualDrtilu
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Manaserul vasrabili locurilo $i ondiliileincdc sc va pulea lilmacu ocazia lu,tii r.ui intcniu
unui pacienr. in condiliilc rcspccurii dreplurilor pacienlLrlui la inlimii.ic va trebui s5 exisic .cordul
pac ic nlu lui (consennll in *ris de cft re acesra) pen rru a sc putca lua un interuiu prcieniul ui

Inlcniul se vs desiiNra inlr-un spaliu care sn nu af{teu re&ceea sau odihna allor tacienli,
shbiln de lelul de s{lic d aprobat de handger.

in vederea desBiur,rii in nod coEspunzilor a acestei ,clivit,li manaserul va dc*mna un

punlror de cuvant care s. tic pcMana de conlacr cu maslmedia ii sd se ocupe de acesl gen de

p'oblcmc. in\ohno in n(mMerl, rcpt^rknn lrna! m\d'c'.
Legarura dintE spilal si nss mcdia esle dsiCur t^ de N aknul d. .urant ul qnuhllti

dsenial irin dccizie. Punibrul de cwant dcsem.al va Ealiz !i va 6igura tansniterca nesajelor
conduceriispilalului Elerirorla silualia creas de acordarea interviului, 6e prin inreniu fie Prin poslaea

ln \inLlea Jrn Llur l" i1omdre. e\.sE pii h.lndrca.a penrru 
' 
1pd!ienr sJ "c "o'ni.c de care

nass-nedia. luas unui inlerviu. Penlru a s Especla contideDliahate, actului medical ii fl datelor

ielerilom la sl ca pacientilor spiulului. * ihterzice divulgarea infoanaliilor despre slarea medical, t
unui pacient, accsia putandu-F Faliza dotr cu accordul scns al aestuia Daca exisn &od!l
pacienlului. pututorul de cuvanr de*mnal va contacla lelul scliei / mcdicul cumni al pacienlului

penlru a obline dalele gen.ralc dcspE slarea pacientului in cauza ti !a otiii o suna d€scdcrc a slarii

;u a evoluliei slarii de sanrlatei cum tr 6: pacientulesre ln'stare grava'. "slabil _evoluia csle

lavorabilahcfavombila elc. Pentru a sc respecla confidentialitatea actului medical ti a dalelor

releriloar la slaiea de sami.te a pacienlilt sPilalulLri. se ihGrzic. ansajalikn depasnea linnei de

comperenh pn n d ivul gaiea i nformati i lor despt skrea ncdic ak a unui paci cnl.
Ziarislii acrcdirad au acces h bnoul managerulli !i in sald amcnajala pentru suqinsea

conlirinlei dc prcsa Ziarislii acEdilstila,r solicila orSsniaEa unoi i.Gl.iri, dezbareii li conlerinle dc

prcs cu peNodele din conduccrca spilalului. Ziarisrii ocredilali nu pol intcrueni. sub .ici o foma, in
dcsfasunrea comisiilor medicale dc lucru d au obligaia sa se alihie?e noanelor deonloloeice diD

domcn iu. N eEsp€cleea acestei prevederi aliasc dupa si.e anulaiea acred iloi i
Nerespeclar.a de catre punabrul de culant a confidentialitatii dalelor dcspre un paciem si a

confideniialit.tii acrului medical, precuh si a pEvedeilor pET.tei proceduri, atrase dlta si.c
Bspunderea disciplinan, conlrav.ntionala sau lenala, dupa c.z, coofom prevederilor legale.

7,3.2, RDCULI SPECIALEPRIVIND ACCESTJL MIJLOACELOR DE INFORMAREIN
MASA I,A INRORMATIII,E DE INTERES PUBLIC

mas. la rnnrmarir c de nncros public..) p.nliu asigurarca accesului hijlo&elor dc informde h
spnalul de obliAatia sa desmnere un punaor de cuvanli
b) aclilnata de culesee si diluz c a infomdiilot de i.teres public,
nlfomare in masa, consriluie d conctctizare a dreptului ccralcnilor de a

dcslasurah de mijloacele de
ilei scces la diicc nrfomarid

O accsul mijl@celor de innJmare in masa Ia nrtomatiile dc inicres public cste aaEnlali
d) in cadrul conferi.telor de presa spilalul cste obligal s, raspunda cu privnc la olice infomalii de

c) spnihlde obligatia sa acordc fara dhfiminorc acrcdilaEa ziansdbr si Eptuzcnla.tilor nrj loacclor

tnEe<tua N ,atu ti Dat1fid! n 4t\ato, k ' o iQ{ IatdlttJcru Lvh
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0 p€nlru acrcditare este necee! e se resmilade caft instiluliiile de tEsa num€. pEnume. seria canii
dc identitare, relelon si e nail a EpreEnkntilor acestoEr reprezenr tul Reluzul acordaiii acrednlrii
$i/sau Etragerea acrednidi unui ziarist s comunicn i. scrh ii .u alecteuza dreptll oqanisnului de
presa de a obline acrcdiiarea penlru u. all ziarnt.
q) li$acu instiluliile de prcsa acredirarc lpcM.nc .ominalizle de calre instituriile mass nedi!) vafi
inJinrdu .pre inlorna.e. !onducerii \pnalului la l:(de6'unr:
h) spilalul areoblieatiasa infomczc toale insftutiilcmas - ncdiacu rcpEzenlanti ereditatide spiial.

desprclocul si momentuldeslasuraiii conleinlei de pesa (de releiat e mail)i
i) spil.lul a€ohligaia sa inlormeze in timp ulil nijloacele dc ihromare in masa asupra co nlirinlc lor

dc piee sau oricaror ahe acriuni publice orsa.izare de acesta,
j) spilalulnu poate inlezice in nici un fel accesul miilomelorde inlormare in masa l.acliunile publice

?.].3 LIBDRULACCES LA INFORMATITLE DE INTERESPUBLIC

Fiecde inslilulic public, are obligalia st comu.ice din oficiu nm oarele inlbrnalii de inleres

r) oclele norhaLile care reslenenteaze orss.iarea ri lunctionaFa in$nutiei publice, RoF si Rl al

b) stuctnra orsaniuroica, akibuliile depanam€nrelor, prcsramul de functionare, prcsmul de

audienF al instnuliei publiccr
c) numele $i pEnlnele pesoanelor din conduceM inslnutiei publice $iale pe^oanci responsabile
cu diluarea inlbmaliilor publicei
d) oodonalelc de co.ra.t ale innnuli€i lublice, eslecrivr denunirea. sediul, numerele de lelefon.
fax, adres de e-moil $iadresaFsinii de inFmer

l) proeramcle ti stiatgiile proprii:
g) list! cuprinznnd documenrele de inr€res publicr
h) lista cuprinzand calegorii le de docunenre elaho rare ii/eu gest io nate, poriivn le3i i i
i) modahrlilc dc conlesure a deciziei in$nuliei publice in snuara in carc per$ana se consided
ltlrmata in dvinF dEplului de acces la infomatiile de inleEs public snicila&

Acccsul la inlorhaliile prcvuure nai su se rcdieaa piin afisarca pe pasim de inlemet a
spilalului/afi ee la sediul unilalii.

lhsrnutile publice sunt oblisate si asiauE pesoanelor, Ia cererea acesora. inaomaliilc dc
inreres public solicitale in scris sau vcrbal.
Solicilareain scris a infomaliilorde interes publi. cuprinde umrtoarelc elcnente:
.) instilulia public, la care e adesazi.erreal
b) infomatia elicnarr. aslael inc6t s, pemili insrirutiei publie identili.ar€a infomaliei de inteEs

c) numclc. penumele $i semndluE solicitlnlului, pEcum ti ddrcsa la care e $licila p nifta

lrLrhdr&htnltt l,n,y ilntud :htdtlu ('lki tu t4a|ui! t, (iF,1t)o\tlr"
ttutuhtu tu rMe , Dodnido. ntttiptdu nn' q)e tutaitufita K.t
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7.3.4 INDTCATORI DE EFICIINTA SI EFICACITATE

- Nr. de solicilaride la eprezenlantiimaslmedia inanul cdlendarislic i nchei ar i
Nr. de inlrari autoizte si nc.uroriarc in spital alc rcprcu ntanlilor mass medid anul calendarisric

Nr. de slicibri ale mass - nedia pentu obtineea de inrcrviuri de la pacienli/ anul .alendadslic

Amlia: Anuala, in Connetul DiEro.r

. Stabile$e hetodele d cnile de comunicaEl

. Asiguirresu^ele necesde pentru asisuEEa infrdtrucruiide conunicaie 9i bunaci lunclionaEl

. N une$e prin decizi€ purratorul dc culanr al spiralulu it

. Aduce la cuno$tinta pEsei inlomatiile stabilite deconduceEa spnalullii

.lnslruie$lesiconglienliz€urpeiso.ahldinspiolprili.dmoduldecomu.icaEcuexleriorulr

. Inlormerz6 conducerea spitalului asupE necesaruluide resurse p$rru buna derulaE a p@esului de

. A vizeda ii urmiE$e ap I icaEa pevederi lor piezenle i proceduril

. Uim.re$e aplicara prevedeilor prezentei pDcedu i

Asirtent M€dical S.f Setic
. tjrmrre$ie aplicaEa pEvedeilor pEzentei prccedu .

I

S'IM

Dot,nc q tutd, lari,du sprthhitkn d. N.rt,tEb,,D (or Datta
P\Ecdn tu pacen lna.ttrLch, h,thrlituo, ha6to rctldolh tto @ta
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An.r, I . Acordul pacientului pivind filmrrerlorosnierea i. i.cinta unirflrii sannaiei
An€u 2 - R€Buli prili nd accesu I rcprczentdn ti lor mass-ned ia i

Dd itn adx,kt, p,qiek\a S,ilnhtlti (li,it.te i{.Jt.tori. D' Cad Datt
r@ll1bofu,aenhandd't]!hll4uiNBila:iuIo1$rdfunen'lh1
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Acordul prci.nruhi privi n d fi ln r rcrfotogr{fi.r., in incinlr uniirlii s.nit rc

. .... (numcl.si prenutoele pacientului/ei, sau reprc4ntantului legalalacestuia),

.od nurrrl pcr$n"l .. ..

in... ..... .........str.. . ...... bl ..... ... .

ap...... .....imi exprim acordul de a fi lilmat/ibrogruliat in incinla unnarii mcdi..lc in scopuri
carc lc crclud pe c€le mediclle. lceasta liind dorinla mea , pe care frH cxprim in deplim

2 divulBaEa morivelor mcdicalc eu de alla naluia

E pentru care ma allu inlemar . penrru care e alla internaia pcBoana pe caE o

I - filmaEa/fologralierea- cu pivne k sraEa nrea de sanaut si diluzrEa infomaliilor
ohinue pe aceasu cale audiovizualaa:

I dilul8aE. intirrmaliilor cu trivir la

E qarcadcsnaiare i pe.e.neL pe (JE o repre/inr

Dara.... ../... .. ./

E rrer$atrel pe care o ,4rcr.r

rt dtthtu nr ptut n rlotrndd. ththiphuto thertu tu lata:rtfoc r ar

Geonatura pacienruluih€pEz. legal al pacientului care isi exprina acordul penlru

Subsmnalul, .......................... ....., medicnl ih sija caruia se ana
pscienrul/ rcsponsabilul cu Elatia masvncdia nominllizat de conducerca unnatii. sunt de
acord ca acesta sa fie lilmatfotosr.fiat in incinra unirarii medicak, ace( lafl neliind dc nalura
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Gcmnalrra nedicului care insrijeste pacienrul /per$ana dcsmnara de conducerc pentru a
i.soli EpErnt.nlul nass nedia)

Cadrul nedicalresponsabilul cu rlalia toass toedia desehnar de condlcerea unitatii, in
pre/enra

lnsrnutia mas-nedia solicita
rnlo,man'le

Pvreavq ,u paden nodicdu, fldnrt.dt 
^\nh 

tfld tlq44cq4t
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R.guli priviod rcces reprezcnlrtrlilot m8$nedi,

r) i. cadd spnalului. acccsul rcprczcntanilor mass media e lace .umai in preanld pundtonrlui
dc culant /pesoan€i delesate de manaaerul spilalului.

h) toli reprcanhlii maslmedia caE lor olei inlomalii itregisli.tc audio/video din cadrul
spilahlui, au obligalia de a asigura inlomarea obistivs a publicului prin pEantaea coiccid o

hpteld$ eveninentelor.

acesul reprcr.lanlilor massmedia va 6 pemis in incinta spitalului nunai dac, aceslia ili
asumd prin smnstur5 resp€clarea prezenlelor resuli.

d) acccsulin spital sc face Nhipar corespunz or cu halar botosili ccuson de ideDlilicarc.

c) rcprezcnlmlii ms$ media nu vor recurge la initlrciune in lcdeEa oblineii unor informalii
susliniid ca sunl F6oa.e mgajale in cadrul spilalului.

r) rcpl%ntanlii msemedia nu vor lua inleNiuri, nu vor eleclua filmdri ale pacieniloi di. cadrul
spilalului d{er dupd ce sc vaoblinc acordulscrk al acestoa

g) rpEuntantii mass-mcdia carc lor obline t utiliu intbmalii din cadrul spilaluhi folosind
nijloace de iiegist6e audio/vidco scunse. se iac Espunzab pentu faptele lor $ vo! supona

h ) uli l iaea nelodelor m enlio nale atmee dupn sinc i nlezicerea accesuli i n cadrul spilal ului

i) spnalul FJale relu,a &ordaE. acrediidii sau poatc rclrase actditarea unui ziaftl nunai pentru

aaple cae impiedica desr'asurarea nomala a .clivilalii autorilalii publice si caE nu privesc opiniilc
exprifrate in presa de resp*tivul zians( in condiliile si in limitele leeii.

lae|r,r/cntxn1, mis*tucdia

g


