77D\
Novel PENTRU: PERSONALUL MEDICAL (@) fiatieatt

O WV comunicarea cu pacientii
COVID-19 suspecti sau confirmati cu COVID-19

" Fiti respectuosi, politicosi si empatici.

" Retineti ca fiecare caz suspect sau confirmat,
precum si insotitorii acestora, pot fi stresati
sau speriati.

" Cel mai important lucru pe care-| puteti face
este sa ascultati cu atentie intrebarile si temerile.

= Folositi limbaj comun si vorbiti rar.

= Raspundeti la orice intrebare si oferiti informatii
corecte despre COVID-19.

» Este posibil sa nu aveti raspunsuri la toate
intrebarile: inca sunt multe necunoscute
despre COVID-19 si nu este nicio problema
sa recunoasteti asta.

= Daca exista, oferiti pacientilor pliante sau alte
informatii tiparite.

= Pentru a-i linisti, puteti atinge pacientii suspecti
sau confirmati, cu conditia sa purtati
echipament de protectie personala.

= Aflati informatii corecte de la pacient: numele,
data nasterii, istoric de calatorie, simptome.

» Explicati procedura unitatii sanitare pentru
COVID-19, cum ar fi izolarea si limitarea
accesului vizitatorilor, precum si pasii urmatori.

= Daca pacientul este minor, permiteti unui
membru al familiei sau tutorelui sa-1 insoteasca;
aceasta persoana trebuie sa aiba echipament
de protectie personala, pe care sa-| si foloseasca.

= Cand este posibil, oferiti informatii noi
vizitatorilor si membrilor familiei.
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